
这段时间上映的《致我们终将逝去的青春》，票房反映不错，也激起了一些我们那个年代的共鸣，那些当年的物件，勾起了70年代人的一些回忆.靠两个 

小时的电影镜头，即使再穿越，依然很难体现出对青春的各种情怀。

青春是分成心理上的青春和年龄上的青春。这个很好理解，就像有的人少年老成，有的人中年贪玩一样。电影标题说我们终将逝去的青春，更多的是从年 

龄角度上来讲。那是指的青春期，往长一成建伸， 中到大学毕业那十年左右。

而心理上真正的青春期，我恰恰觉得要更加往后延展，从大学期间开始，而实际上青春又与“大学”无关，绝不是电影中那些上了大学的人才有了青春， 

包括中途因为被学校店主侮辱了自尊而怒砸小卖店最后辍学的同学，一样有着精彩的青春，并且靠着努力在多年后意外的成为了出色的教育工作者。

初中的时候，我们开始读《钢铁是怎样炼成的》，至今那大段大段激励的话语依然能够背诵下来。而实际上，当你理解这些话的时候，恰恰是在经历和青 

春 赛 绝 的 过 程 之 中 °

^ 青春不是用来变度的，是用来厚积薄发的。当年的台球打得再好，也不过是一是炫耀而己，而最后的结局就是考试挂科，外语没机会線习。多年以后，那 

貌 似 精 湛 的 球 技 早 己 经 不 值 一 提 f ( O /

青春不是用来享受的，是用来养精蓄锐的。那些年一起追过的女孩，无论是百灵鸟般的哚音清激述是无邪的靓丽婀娜；曾经的帅哥王子，抱着把破吉它在 

树根底下装忧郁的，不知敲开了多少无知少女心扉。而后没有走上文艺路线的，大部分最后成了公园广场上的领舞或者红歌中的一员领唱。

青春不是用来挥霍的，是用来拼搏明天的。青春不会老去，是你的心己经老去；青春不会死去，是你的心己经死去。而今天，对我们每一个人来讲，我们 

的青春才不过是刚刚开始。曾经那些逝去的年华，更加丰富了我们的阅历；那些年代经历的人和事物，更加让我们读懂人生的道理；无论是收获了空空的担子 

述是況甸甸的果实，只能是更加坚定了我们奋+ 的决i夂。

青春无论是条河述是一首歌，都蔷要我们越过与唱和。 ； b 7：

青春洗有进去，青春才则刚开始。 i p  L

青春常在

芳孕地-沈咐欣：首先把客户放在第一位，重于一切的位置。必 

须 树 立 “永远让用户满意，且用真心服务”的观念，接受各方 

面的意见和建议，不断改进使之达到尽善尽美。其中必须具备 

“真 心 ，诚 心 ，细心，耐心 ， ”

广州坏市东路-吴金龙： ‘服务至上’不是口头禅，是行动指 

令”谁都可以是客户，不能以貌取人。服务=随时准备+坚持， 

热情与用心是服务的根本。只要你用 心、用情、用脑、用真诚 

去做的，就能做好客户服务。态度决定一切。

成郎王府井-尤浩：1、售前：做好所有礼貌的问候，全程微笑 

服务，了解顾客需求，为顾客倾倒饮用水，照顾好随同的同伴 

或小孩。2、售中：积极帮忙客人取拿感兴趣的产品，让客人感 

受产品的优秀的同时体验到专业的答疑与服务，用良好的个人 

素养达成与客人需求的契合。3、售后：交易完成后教导顾客旅 

行箱的使用须知，保修要点，保养技巧。在填写保卡的同时递 

予顾客公司的宣传杂志使其在等待中不会无聊。用店铺QQ留下 

顾客的QQ号方便售后的一切疑问和关于旅行箱。

、於顾客不了解我们的产品，如何比顾客有购炎欲?

广州坏市东路-刘铭思：接近顾客的主要目的，是要准顾 

客认识我们，认识他们自己的需求，以及了解我们所提供 

的产品或服务。我们也要确实了解其它品牌的同类竞争商 

品，才能对顾客的问题有问必答、对答如流，真正满足准 

顾客的好奇心。推销商品时，不要一直强调我们的产品十 

全十美，当准顾客具有相当程度的商品知识时，坦然指出 

商品的缺点，反而容易获得对方的认同.不要说竞争对手 

的坏话，但利用客观进行比较来凸显自己的商品优异，则 

是最有效的说^ 手法。

北 M 忡贸人阶：激发客户的购买欲望，首先站在客人的角 

度考虑问题让客人记住你的卖点，当一款产品有独有的设 

计，尖端的科技，顶尖的材质及带给您贴心又长久的陪伴 

谁会不选？

杭州大域- f M卸梅：首先是自身的问题，自已穿着方面要

注意，再说话的口气你想让顾客买你的东西必须你自己 

熟悉自己的产品把自己产品特性要一一详细解说^给顾客，

当然在做这些时候你必须注意顾客的表情，学会以察言 

观色，看顾客对哪部分比较注意，对哪部分比较反感，

注意的部分你就说的详细点，反感最好就不说转移话题，

4爪顾客的心理，还有就是可以的话，可以了解顾客做什 

么的、千什么的，可以根据他的职业来介绍你的产品， 

这样他会感兴趣，切记抓住心理就等于抓住了顾客。

广州坏市东路-乍水兰：不要卖而是帮，

卖是把产品塞给顾客，帮却是为顾客做事。

想顾客之所想，站在顾客立场想问题话才能 

说到心坎里，因为谁都喜欢跟自己有同感的 

人沟通• 在销售过程中最重要的是：强调 

产品给顾客带来的好处和利益并非产品自 

身的特点。不要去回避产品劣势，明显之处 

不妨坦言相告，再突出优势介绍，有时会更加 

有利于成交-

成郎王府井-何淸肀：我们的品牌：源至于德国，

110多年历史悠久，专注于旅行箱制作，并坚 

持欧洲原产。我们的产品：手工与高科技的完美结合，采 

用源自飞机原材料的聚破酸酯集轻巧与坚韧，独家采用铝 

镁合金原材料运用車越的德国技术使我们产品独一无二， 

独特的外形设计一沟槽设计是品牌高贵优雅的象征； 

RIM0WA的品质和设计一直深受众多电影明星、摄影师、高 

端商务人士的喜爱。

I:海尚韵 I•心-王Hii珍 ：决定一个人的购买欲望的因素有 

很多，首先要让顾客对我们品牌历史有所了解，然后对我 

们品牌的产品材质，功能，特点也要让顾客知道和了解。 

要让客户知道他买的东西是他需要的、对他有利的、是物 

超所值的。最后要掌握客户的心理，了解客户的情绪。还 

可以现身说法或名人效应，使客户产生购买欲望。

相信RIMOWA? 口美高梅的合作出新的火花 ,

首先很感谢各位同事的肊合,
愿惫杷令己在銷售中积累的丰富鋟硷跟大象分享。

本期交流隱"r:

U 如何让客户感受到服务至上？府该具务哪些素质?

北 M 王府井-吴辉：当顾客近店的第一时间，要以目M 申、微 

笑、迎宾语来迎接顾客。了解顾客的需求，用心解答顾客 

的问题，耐心详细的介绍产品，与顾客保持一定距离，让 

顾客没有压力感，应具备业务素质、心理素质、身体素质，

1:海尚痛中心-沈唯：要让客户感受到服务至上，首先要 

本着真心为客户服务的原则，专心倾听客户心声，其次就 

是我们对待客户要有热心，也就是要把客户当成我们的朋 

友和亲人。最后还要做好售后服务。

应该具备以下素质：1、良好的心里素质；2、品格素质；

沆州大域-丁光瑜：熟练的了解产品的专业知识和企业的 

文化，能及时准确的回答客人提成的问题。保持自己衣着 

整洁，外在形象整齐，维护企业的良好形象。与顾客交流 

亲和、自然、有技巧，让客人感觉舒适，引起颜客的兴趣。 

有好的服务意识，让顾客感受到被尊重。
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2 0 1 3 年 度 R I M O W A 远 东 E 代 理 商 年 会
【通 知 】

RIM0WA 2013年度远东区代理商年会于4月14曰-2 0曰在曰本福冈和京都举办，来自远东 

各国包括中国大陆，香港及台湾，新加坡，韩国，马来西亚，菲律宾，泰国，越南，印尼等 

共计约60余位成员在日本与来自德国总部的全球首席执行官AAr. Dieter M o rsze ck ,新任CEO 

Mr. Sebastian Cliver, SD Ms. Rosanna Ewert等汇聚一堂。

会议首先安排曰本福冈旗舰店的参观，之后全体成员听取德国总部的年度总结，并在产 

品研讨环节中对即将推向市场的新产品进行交流，根据本地市场提出不同意见与建议。全体 

大会之后各国从市场推广，店面装修，销售管理这三个方面分别S艮德国总部的同事进行了分 

组汇报以及讨论。

中国团队此次出行共派出9位成员，以总裁郭光硕先生为首，在会议结束后又另行安排 

去东京进行了学习和交流，参观高岛屋，三越等一流百货，并参观了位于银座的RIAA0WA专 

卖店。

★ 由于德国总部年会，第一季度绩 

效考核分数会在5月核算完毕，上涨或 

下调绩效工资会在5月工资正整体扣 

除，请知晓！

* 新入职员工介绍：

马嫣然（人事行政助理）

黎 雪 （前台接待）

侯慧芳（销售部助理）

要维芸（维修中心接待）

RIM0WA三亚又添新成员

RIMOWA在美丽的沿海城市三亚，继免税店后又在著名五星 

级大酒店三亚美高梅度假酒店扎根落户。美高梅酒店集团旗下已开 

业的著名酒店有美国拉斯维加斯美高梅金殿酒店和澳门美高梅，三 

亚美高梅酒店追求的不仅是豪华舒适，更是与客户间的建立友情， 

并创造流连回忆的理念与RIMOWA追求优质服务的理念不谋而合，

2012年度广州友谊国金店标岗颁奖

2013年4月28号早上在广州友谊国金店1楼中庭进行2012年度先进 

集体和个人表彰大会。RIMOWA专柜再次荣获友谊集团公司的“先进 

专柜岗” 称号。更突显RIMOWA在友谊国金店第三商场重要性及影响 

力。此荣誉一切都有赖于国金店上任店长李水兰的带领及一班老员工努 

力。为此，我们将戒骄戒躁，并在2013年度努力争取友谊集团公司新 

增设的年度销售业缋360万的 “至TOP专柜奖” 。柷全国RIMOWA分 

店在2013年共同进步。
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你专o 钤 以 务 故 劢 。

关于产品改进的通知
关于轮子底托的改进:

关于所有铝镁合金产品的LOGO ：
自第17周起，将启用更小尺寸的LOGO, 
以适应LOGO的凹榷

关于Salsa Air底托的改变:

新产品 旧产品

从2012年第48周起，铝镁合金材质56型 
号以上的轮子底托会装备新式的密封泡沫。密 
封泡沫的颜色会和轮子底托保持一致（灰色， 
米色，黑色）。薄厚程度将适应新款底托的弧 
度o

Salsa Air系列变化。轮子底托不再是用螺丝拧在 
箱子上，而是粘上。从四月开始，大部分欧洲生产 
的箱子将会开始改动。Salsa Mini Ai「的轮子底托 
维持不变，依旧用螺丝。

关于Salsa Air的改进：
自2012年中旬起，产品做出相关改进。

关于产品内部配音工具的改进:

以往能看到Salsa Air系列胶皮和拉链之间固定的胶痕。 
以后将不会出现。

为了避免Salsa Air 
的胶皮出现损坏， 
Salsa Air系列的胶 
皮的厚度会増加到 
和Salsa系列的胶 
皮一致。

自第19周起，
所有配进双拉杆 
系统的箱子都会 
在箱体内侧，两 
根拉杆中间配货 
T15/2069 工具， 
以方便客户。 
Salsa Air和 
Tropicana 系列 
不配f i 。

关于TOPAS TITANIUM—体挂钩的改变：

自第21周开始，米黄色的add-on部分将推出 
新版本。该部分将不再是油漆表层上色而是整 
体一色。最后一批油漆表层上色的add-on部 
件将在第24周在加拿大使用。以后将全部换成 
整体一色部件。

2013年度 

杭州大厦全员销售竞赛中，我 

公司专柜员彭丽丽 

获得【顶级导购】殊荣。
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