
来到RIMOWA已经有3个月了，我感觉这是一家发展前景辉煌、管理机制科学、企业文化优秀、工作氛围愉悦的大公司。我想 

每一位来到这里的新员工，都会感到无比的荣幸。

作为一名进入一个全新工作环境的新员工来讲，尽管在过去的工作中累积了一定的工作经验，但刚进入公司，难免还是有点压 

力的，特别是在月星店刚幵张的第一个月里，销售不是很理想，但是我们每个人都看好月星店的销售前景，果然我们在店长的带领 

下，第二个月的销售业绩就突飞猛进，第三个月我们就超额完成指标。我们月星团队的每个人都带着满满的正能量，充实并陕乐着 

投入到每天的工作中去。

—— 上海月星店周敏洁

10月1曰至10月7曰，沈阳市府恒隆广场周年庆&风尚旅游购物季，

RIAA0WA协新BAAW7系、LANVIN、VERTU、薄仪眼镜等静态展！
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近曰市场部完成了北京 

办公室和维修中心的拍摄， 

维修中心自重新装修之后，

来自全球的客人就络绎不绝，
3个小时的拍摄中，从维修 

师傅的维修细节，到前台 

小姐不停的电话，再到助理 

辣 游 户 ，

嘴里不断的说“辛苦了。” 
作 为 也

这个部门真心是像一个 

小家庭，配合者前线的销售， 

维护着品牌的售后，而对于 

秉臣这个飼费更是默默无闻 

的坚持属于自己的那份执着。

如果说前线的销售客户 

是选择与欣赏的目光，那来 

维修的客户更多是抱怨跟m 
剔的目光。这份责任跟压力， 

却体现了这个部门的使命。 

售后服务，是检验一个品牌 

的最终标准，在此，对远在 

上海、沈阳的维修同事们 

-旬 “你们辛苦了丨”。

市场部

赞豳SI

无锡恒隆RIAAOWA专卖店 9月隆重幵业

恒隆广场坐落于无锡市商业中心崇安区人民中路，项目面积262,720平方米，

包括购物商场及甲级办公楼群。 

率先启业的购物商场将汇聚国际 

知名品牌。无锡首家RIMOWA专 

卖店面积为103平米，位于恒隆 

广场二楼L232商铺，于2013年 

9月16曰正式幵业。

获奖感言

功夫不负有心人，在我们团队的共同努力下，

终于在全卖区40多个品牌中脱颖而出，荣获2013年 

7月哈尔滨麦凯乐“最佳销售奖”。

其实离我们获奖已经有些时曰了，今天突然间 

接到公司通知，要求我写个获奖感言，颇感到有些 

意外，因为我深知我店现在所取得的业绩，与全国 

其它兄弟店面的业绩相比较，我们只不过做了他们 

的冰山一角，让我写获奖感言有些渐愧。

在这里还是要很老套的说几句发自肺腑感谢之 

话，感谢兄弟店在货品上的鼎力支持，感谢公司各 

部门的支持与帮助，特别要感谢武经理在我们业绩 

低谷之时，工作上给予的引导和鼓励，让我们重新

找回信心，并取得好成绩。也要感谢与我一同并肩做战的队友们，我们所承受的压力，承受的挫折，在颁奖的那一刻全部烟消云散，

平曰里所付出的辛苦与努力终于有了今天的回报。

事实也证明平曰里每一份私下的努力，都会获得倍增的回报，明确的目标，超强的行动力，让我们有了今天的成绩，与其它兄 

弟店相比我店还有许多不足之处，但我相信只要我们团PA脚踏实地，持之以恒，那么胜利就在前方。

我相信公司的不断发展会让我们成熟，成长，成功，我们共同的努力会让公司的明天更加辉煌。

—— 哈尔滨麦凯乐高建华

RIMOWA旅行箱《非常幸运》的又一次出现在电 

影里，0斤说，打幵这个箱子，需要 “苏菲，’的 

磨印，否则，原子弹都! ^ 幵，电影里面的台
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秦臣料技（北京）有眼公司• •企ik内刊• • 总第30期/ 2013年9月刊 » » 我们为谁在活?
这次随中法文化交流考察团去欧洲，遇到了一位湖北籍女导游，十几年前从北京第二外国语学院毕业后只身一人到法国南部闯荡，并且找到了自己人生幸福的另一半，一名1.93米高大 

帅气善解人意的法国丈夫。在这次访问中，由于人数众多，这名导游的法国公公也一起幵车陪同讲解和做曰常的接待工作。

行程中的一位摄影师不停地和导游打探着些消息，你这一个月能挣多少钱啊？你的公公退休金每个目有多少啊？你们是一起生活吗？导游是个见多识广的职业，估计应付此等爱刺探 

他人隐私的游客也经验丰富，所以总能够巧妙又不失礼节的回避了一些人家不好回答的问题。

其中有一个问题，当这名摄影师问道：那这么多天他给咱们团幵车接彳寺，是你帮他联系的生意吧？是你要付给他薪水吧？他是为你在工作吧？

这时，导游没有回避，并且很正经的回答道：当然，我是要给他薪水的，会从咱们的团费里面给他合理的报酬的，但是，他不是为我在工作，他是为自己在工作。

我们不存在谁为谁的问题。他付出了劳动，得到了应有的回报，理所当然的事嘛！ _ 些收入都是他自己赚得的，他是为自己在工作。

我们从小到大，一些□号呼喊着：为了祖国的繁荣富强而努力奋斗！现在想想，这是多么言不由衷的一句话，我不清楚现在有多少国人心里面还这么想，

还能够把国家利益放在心上。我们能看到的都是民众对国家的抱怨，政策稍有偏差，人心则失衡，没有几人还对国家有很好的理解。国家想让民众能够 

享受到好的医疗福利，尽量的全民医保，可是大家都能看到，医院门□的台阶上，医院的洗手间里贴满了收药卖药的小广告，国家要补贴多少钱 

都得被一些人如此手段地掏空。这种作为下有何脸面再吵嚷福利的不公？国家想发放经济适用房，但是大家能够看到的是在经济适用房的 

小区里面停着那么多奔驰、奥迪，一些本巳经富足的人和需要经济适用房的百姓幵始争夺这本是福利政策的国家利益，反过来，还吵嚷着 

社会的不公平，写到这里，我也感到这个社会有许多不公平之处，但是我觉得，首先要想想自己的行为。不能一边吵嚷着不公平，一边削 

尖了脑袋成为公平的阻碍者。

这个导游的几句话深深地打动了我，其实我们没有为任彳可人工作，我们都是在为自己的前途工作。我们也并没有为任彳可人而活着，

我们都是为自己的人生而活着。再补充一句，能够为自己的前途工作好，能够为自己的人生而活好，这就巳经是一件很成功的事了。

最后，我用肯尼迪总统就职演讲中的一句话来结束这篇文章。

同胞们：不要问你们的国家能为你们做些什么，而要问你们能为国家做些什么。 郭 先 项
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2013年9月26曰， 第一届中国国际集藏文化博览会在北京展览馆隆重举 

行，RIAAOWA与摄影师张旭龙先生再一次完美结合，张旭龙先生以精湛 

的画技在RIAAOWA行李箱上创作出具有展览收藏的佳作，现场吸弓丨不少 

参观者，北京体育广播“时尚玩家”著名主持人晓航也同我们的工作人 

员及张旭龙先生合影留念，此次活动让更多的人了解RIMOWA， 它不但 

是旅行工具，还具有收藏的意义，它留下的不仅仅是岁月的痕迹，还有 

追求文艺的心情。

感谢金源店同事的配合。

9月28曰晩，RIMOWA同长久世达捷豹路虎在京举行的“群英集捷之路 

-北京长久世达英国留学生贵宾闭店活动” 圆满成功。

感谢新光店同事的配合。

LrLr\ j-Ln_rxi-\ j-Lrun»r\ j-Lrun j-Lr

9 11
为提高销售业绩特别是迎接即将到来的十一黄金假 

期，9月25日于1仴 8日，我司在首都机场T3到达区和 

行李提取区投放了 16块静态灯箱广告。

这个月是我来到新光天地店工作的第二个月，在店长和同事的帮助下，我逐渐地适应了这里快节奏的工作氛围。在这里我碰到 

形形色色的客人，其中有一笔交易给我留下了深刻的印象。

那天晚上，还有十分钟就要下班了，我正在整理一天的报表。这时，进来了三位客人，两男一女。我过去打过招呼，和 

往常一样接待他们。在我的介绍下，他们选择了一款公文箱。其中的一位先生看起来有点犹豫，说箱于可能有点小，可是马 

上要闭店，周围几家店铺全都关了灯，他就付款了。送他们走之前，我看出他决定的有点仓促，就和他说四到家要是不满 

意，在不影响二次销售的情况下，可以给他调换，先生点了点头。

第二天下午，那三位客人果然拿着昨晚购买的箱于过来调换了，还带来了需要放在里面的各种文件等等。之前购买的箱 

于确实有点小，于是我又给他介绍了另一款公文箱。在介绍的过程中，我帮忙把他的文件摞放在箱于里，告诉他们怎么放能 

装的更多更整齐。他们很满意，选择了我介绍的更大一点的公文箱。在介绍的过程中我看出买箱于的先生其实很喜欢之前购 

买的箱于，我又针对两个箱于的不同进行介绍和讲解，帮他设计怎么拿两只箱于。结果，先生决定之前那只不退了，再买一 

只今天我介绍的大公文箱。

从这单使我懂得，有时候一笔生意的成交，不单单是顾客的需要决定的，抓准顾客的喜好也是成交的捷径。仔细地观察顾S 

神态，揣摩顾客的心理，远远比直接的□头询问来得更直接更到位。在以后的工作中，我要更多地学习如何揣测顾客的心理：

怎样察言观色，提高自己的销售技巧。

—— 新光天地宾磊

顾客的

!,学习

只要给我箱子我就很开心了
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