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追逐四星之梦
RIMOWA箱伴德国国家队的峥嵘岁月

润泽有约·幸福之旅
特别定制旅游主题分享会

秉臣将如何实现"长治久安"
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的时候一定会毫不犹豫的离职而去。同时如
果我知道了这件事也不会挽留你，而是恭喜
你，我不能耽误你，就像Fei的新公司人力部
打电话给我，我一直是为她高兴。

2、所谓的“抱怨”。我经常参加企业
家的聚会和高管的聚会。无论是企业家还是
高管，这其中总有那么一小部分人在抱怨，
企业家抱怨管理层的能力和敬业精神，管理
层在抱怨老板多么的小气和性格弊端甚至上
升到人品问题。我就在想，那为什么还将就
着，怎么不一拍两散呢？其实都只看到了对
方缺点，而没深思自己的问题，这就回到了
去年我讲过的批评与自我批评。干就干，别
抱怨，走就走，绝不留。

3、所谓的“发展”。发展一定是企业
和同事们的共同发展，企业小的时候，除非
是创始人或者合伙人之间，否则你一定请不
起高级的人才。这也是公司在做RIMOWA之
初，Charles的想法一再被我拒绝。一个是大家
都很现实，你给不起待遇，我不能喝西北风
去。一个是来了干什么？两个半人，我这条
五斤的大鲤鱼你非得给我放在水沟里，连个
池塘都不是，你不得饿死我吗？另一个就是

公司在做大之后，有些能力跟不上，还要占
着一个核心的位置，七个不服八个不忿的但
又没有综合能力，看到新进来的人就开始说
闲话，扯老婆舌整没用的，挑拨同事之间关
系的，这就像一个小庙香火旺盛发展成了一
个大寺院，我们得有监院、主持、方丈，以
前你虽然年头长，但是能力不行，那你该去
撞钟也好，该去扫地挑水也好，或者就潜心
静气的念经文也好，当然你也可以觉得碍了
发展去云游四方也好，所以在这里我强调的
是协调发展，这里我讲的比较直接，忽然大
家被我多年的温情管理一下子到了这么现实
可能有点意外，但是这就是现实。单纯的拿

感情是留不住人才的，单纯的凭感情混在公
司也不会长久的。

4、那么如何才能够“长治久安”呢？只
有“共生”才能“共荣”，只有“共进”才
能“共赢”。

未来公司构架的调整，在终端依然采
取现在的大区域制，并且目前看运行了这么
久，大区域制在现阶段还是很成功的。当然
这得益于我们现在尽职尽责的几位区域经
理。在接下来，我们的更多新产品引进的时
候，各位区经仍然是主导力量，在那时候我
们各位区经的薪资待遇和绩效会根据实际情
况有所调整。

在公司的总部，人力资源、财务、电子
商务和物流是集团的各个业务品类的共享部
门，不予分割。在总部的销售和市场两个部
门会有分类，一个销售总监负责RIMOWA，
另一个销售总监负责新产品。如果未来新产
品不断加强加大，也有可能继续细分，市场
部门同样的配置，所以接下来，从总部到各
区域各部门，任务都依然艰巨。这也是我一
贯的风格，这一点大家也能感受的到。我们
可以稳稳当当的做着RIMOWA一个生意，大

家不紧不慢的，收入也不高
不低的这么过着，但是这不
是我想要的生活。一旦失去

挑战，就如同失去了目标，过着年复一年日
复一日的索然无味的日子，其实和等死没什
么区别。

我们之所以要不断的引进新的品牌，其
实是基于很现实又很高远的未来考虑。

1、品牌单一的风险。
2、我想提供给大家的未来发展空间和方

向。
3、我们不想等要窒息的时候才去寻找机

会。
4、除非各位想去创业，否则想要每年能

够给到大家一个体面的收入靠什么？当然要
靠公司的持续盈利水平。

上半年的工作会议已经开完，非常感谢大家的辛苦
付出，我们的销售总体业绩有了很大的提升。

1、和大家通报未来的发展方向，使我们的各位同
事知晓在公司中的角色或者有可能争取到的发展机会。

A．德国书包  
B.荷兰的小配件   
C.新的家居用品或食品   
D.我们自己投资的一家设计公司，期待推出自己的

产品。
当然不见得一下子成功，但这也是未来掌握源头不

得不做的事儿。
2、公司的反映说我对新人总比对老人好的问题。
A、大家都是从新人而进入公司的，看看这些年的

待遇增长情况有目共睹。
B、每个人的今天都是自己干出来的，我经常讲，

其实大家不是为我，不是为秉臣科技，而是要为自己奋
斗，如果自己不行，更别提为了自己的小家，公司甚至
国家了。

C、我的思想也发生了一些变化，不再那么意气用
事了，今年快奔四十了，人生的多年经验或者说是阅历
越来越多的刺激着我，我想大家也都会有这么一天的。

   今天我们抛开一切道德的标准，甚至是撕开这些
所谓的伪装重新来审视一下这些事情。

1、所谓的“忠诚”。是看外界的诱惑够不够大。
如果外界的薪水给出的比现在的公司多20%-30%，可能
大家还会照顾面子和情感，但是如果对方开出2-3倍的待
遇，2倍说的再委婉一点，可能仅仅令你心动而已，3倍

除非各位想去创业，否则想要每年能够给到大家一个体面的

收入靠什么？当然要靠公司的持续盈利水平。

秉臣将如何实现"长治久安"
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追逐四星之梦
RIMOWA箱伴德国国家队的峥嵘岁月

2014年巴西世界杯已是RIMOWA
第5次箱伴德国国家队出征世界杯及欧
洲杯。在本次世界杯决赛中德国队战胜
了阿根廷，第4次夺得了世界杯冠军，
夺冠次数追平了意大利，逼近巴西。以
往每次征战RIMOWA都会为德国国家
队准备专属装备，象征着冠军的三颗

星以及球员们的专属号码精心雕刻在
RIMOWA箱体上熠熠生辉。为了这个
世界杯冠军，德国人已经等待了24年，
如今他们终于摘下了这追寻太久的第四
颗星！ 接下来让我来看看RIMOWA与
德国国家队箱伴的峥嵘岁月…

2014年巴西世界杯德
国夺冠画面
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2014年巴西世界杯
德国国家队携RIMOWA Salsa Deluxe Hybrid 

“victory red”
特别版征战2014巴西世界杯

备战半决赛德国国家足球队红装出发

凯旋之师抵达柏林

备战半决赛 润泽有约·幸福之旅
特别定制旅游主题分享会

郭总作为压轴
嘉 宾 上 台 分 享 ：
“ 感 谢 大 家 的 分
享 ， 我 不 禁 要 问
踏 上 旅 途 需 要 什
么？需要带上中信
银 行 的 银 行 卡 ，
拿上富士相机，拉
着RIMOWA行李
箱 ， 就 可 以 跟 随

A&K英国王室旅游
顾问走了。” 郭
总总结陈词以幽默
的话语赢得了满堂
喝彩。

2014年6月28
日至29日在润泽庄
园墅郡我司受邀参
加 由 梵 诺 国 际 举
办的“润泽有约•
幸 福 之 旅 ” 特 别
订 制 旅 游 主 题 分
享 会 。 此 次 分 享
会应邀出席的还有
Abercrombie&Kent

英国王室旅游顾问
团，富士相机，中
信银行VIP客户及
著名摄影师刘宽新
先生。
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我是金源燕莎店的孙禹，首先感谢公司的大力支持
与配合，让本店顺利在金源燕莎一层东门DP点出展，并
且达到了非常好的效果。

金源燕莎是北京海淀区的一家新店，位于商场一
层西南角，紧贴南门，客流相对较少，主要客流都以
东门为主，途中也有其他旅行箱品牌，客人还没逛
到本店就已消费，导致我们的销售迟迟未能有大
的突破。在喻经理的提醒下，本店申请了这次出
展，出展时间为2014年6月20日至7月10日，为期20
天，并在商场申请POP指示牌和商场广播，吸引
了大批客流，增加了品牌知名度以及消费者对品牌
的认知度，与此同时对店面的位置也起到了推广的
作用，提高了本店六月份的销售业绩！

金源燕莎店出展完美落幕
供稿人：金源燕莎店 孙禹

每时每刻，全球有无数高端品味的旅行者们都在与RIMOWA一同
在地球各个角落旅行。他是我们每一次的旅行中不可缺失的重
要伙伴，它给我们的出行带来了方便、快捷、安全。

我们每一个人对待旅行都有着不同的看
法，为了终结青春；为了寻找幸福；
为活出独立的自我。

此 时 此 刻 的 你 ， 也 可 以
与 R I M O W A 同 行 ， 一 场 由
RIMOWA相伴的汽车旅行，说
走就走！

不论下一刻你将出现在商业
洽谈会，登山者们的营地，或者
电影拍摄现场，现在RIMOWA都会
令你的旅行更加便利，令你更加从容，有
风度。

RIMOWA携手特斯拉
来一场说走就走的汽车旅行

供稿人：芳草地店 沈玉伟

武商购物广场店一举摘两奖
供稿人：武商广场RIMOWA全体员工

很高兴我们得到商场奖励！至今我们全店员
工还沉浸在获奖的喜悦中，首先真心感谢公司总
部给我们这个倾诉感言的机会，为此我们感到无
比荣幸！

过去的6月份，在武商广场RIMOWA全体员工
的

血拼下，我们同时夺取了两项充满荣耀的奖项，
“大单团体第一奖”和“个人大单第一奖”。能
够获得这样来之不易的奖项除了感谢全体员工的
共同努力，我想更应该感谢的是公司总部对武汉
店的大力支持，感谢这个在内地市场日益强大的

品牌RIMOWA给我们灌输的服务至上品牌理念，
让我们在RIMOWA的品牌环境中不断健康成长。
在RIMOWA工作的每一位员工，相信跟我们有着
同样的感受，我们在这里学到的颇多。如今我们
也能做出优质的服务、突出的售后，当顾客对我
们竖起赞扬的大拇指时，我们会感到无比欣慰，
感觉到原来工作也是一种享受！

平常对顾客主动的关怀，换来关键时刻忠实
的顾客。所以我们得到武商广场认可！但是我们
不会因此而骄傲，我们会在今后的工作中继续努
力，再接再励。如果哪天公司制定了“最突出服
务奖”，我希望得主是我们！  最后祝Rimowa 越
来越好。 
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来 到 R I M O W A 这 个 大 家 庭
有一个多月的时间了，在这短短
的一个月里，我经历了从一个后
台话务工作者到门店销售导购的
转变过程，对新公司，新氛围，
和新的职业模式懵懂半知，到对
产品，对流程，对公司企业文化
以及系统运营方式有了一定程度
的了解和认识，这些转变和进步
都离不开公司的栽培与同事们的
热情帮助，在倍感关怀的同时，
我也深深的肯定了当时自己的选
择。

在进入公司之前，我的职业
是一名保险电销工作人员，每日
会通过电话外呼拜访陌生客户，
寻求销售契机，由于整个销售过
程只需要在电话里与客户沟通，
所以和RIMOWA比起来在工作
要求和销售模式上会有很大的不
同；“我的肢体语言是否得体？
我的引导方式顾客是否会认同？
我和顾客面对面交流的时候是否
还能灵活应对？”虽然在之前也
经历了好几年的职场锻炼，但是
当面对这些诸如此类的问号时，
还是让我感到压力重重；而细心
的同事们发现了我的问题，纷纷
向我分享了他们的经验笔记，里
面详细的记载了早班，晚班，还
有 销 售 过 程 中 该 做 的 事 项 及 步
骤，每个系列产品的特点等等，
对 我 的 帮 助 特 别 大 ， 店 铺 里 的
LILY同学还主动当起了我的职业

“导师”，在工作空闲之余会带
着我做一些销售演练，告诉我客
户关心的一些问题该如何正确的
解答，没有操作过的程序都尽量
让我来尝试等等；区经也为入职
新员工准备了强大的培训支撑，
详细的罗列了每个产品的优势，
每个设计的理由，每个材料的特
点，每一个“起源”，以及每个
反对意见的处理方式，并且从客
户的穿着，语言，肢体表现以及
在销售对话过程中做出的反应等

角度出发，把客户分为了很多标
准类型，每种类型的客户改用什
么样的方式来与之接触，来促成
销售，还有给我帮助最多的每周
销售演练，看伙伴们扮演成各种
“疑难顾客”，再用自己优秀的
服务技巧来化解对方的提出的质
疑，这一切和我之前接触到的销
售仿佛有着天差地别，而就是这
些不同，给了我继续前进和学习
的动力；现在的我已经开始接触
销售了，在每一个“实战”中去
熟练技巧，去分析问题，去享受
促成销售后的快乐，也在心里感
谢着每一个充实的日子里大家对
我的帮助。

一个话务工作者到门店导购的华丽转身
        供稿人：重庆大都会 蒲超

一个后台话务工作者
到门店销售导购的华丽转身

来自半农Lee的微博
供稿人：沈阳万象城店

小编曰：

金杯，银杯，

不如消费者的口碑!

在此为沈阳万象城的员工们每

人戴一朵大红花……
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很荣幸在6月份被广州国金友谊店第三商场
评为“专业之星”。在此要感谢店长和同事们
在工作中对我的培训和帮助。在销售行业中，
服务是一把打开销售环节的重要之匙；也是承

传一个品牌发展
的支柱。我坚信
在日常工作中把
专业融汇入我们
热情的优质服务
当中一定会让我
们把销售做得更
精彩！我们用最

好的服务：爱心，耐心去帮助每一位顾客，用
专业和经验为顾客提供满意的商品选购！大家
一起加油！“服务愿用心，用智待客群”

我来到RIMOWA已经有半年有余

了，我感觉到了一家发展前景辉煌，管

理机制科学，企业文化优秀，工作氛围

愉悦的公司的非凡魅力。我想每一位来

到这里的新员工，都会感到无比荣幸，

我为自己身在RIMOWA这样的集体而感

到光荣和自豪，相信这种自豪感将使我

更有激情的投入到工作中。

作 为 一 名 进 入 新 工 作 环 境 的 新 员

工来说，尽管在过去的工作中积累了一

定的经验，但刚进入公司，难免还是有

点压力，为了能让自己尽早的进入工作

状态和适应新环境，有问题及时请教同

事，积极学习工作所需要的各项专业知

识，努力提高自己的销售水平，这段时

间我学到了很多知识，自己的销售水平

也得到了很大的提高，过得非常的充实

和快乐，再累也是值得的，我要感谢在

这段时间里帮助过我的我们的区域经理

陆经理和我的同事们，正是有了他们的

无微不至的关怀和不厌其烦的帮助，才

使我得以尽早从那种紧张的情绪中解

放出来，使我尽早的适应环境全情的

投入了工作，因为正如我了解的那样

RIMOWA 是 关 心 自 己 每 一 位 员 工

的，给每一位员工足够的空间发展自己

的。

在这半年的学习中，我领悟到了要

成为一名优秀的导购的必备条件：

1 德才兼备，以德统才

作 为 一 名 导 购 人 员 ， 必 须 谦 虚 谨

慎、戒骄戒躁、诚信、和谐、创新、卓

越，用过硬的专业知识对自己、对公司

对顾客负责。

2 树立客户至上的服务理念

主动和顾客沟通，细心理解顾客为

何而来，善于发现顾客的真实需要，尽

力提供顾客满意的服务，持续保持良好

的服务形象。

3 团队精神

没 有 完 美 的 个 人 ， 只 有 完 美 的 团

队，风雨同舟，荣辱与共，团结就是力

量。

今天我选择了RIMOWA,选择了挑

战，道路充满艰辛，更有无限机遇，让

我从现在开始，对人感恩，对己克制，

对事尽力，对物珍惜，在RIMOWA这个

大平台上开拓进取。

8 年 春 华 秋 实 ， 8 年 风 雨 兼 程 ，

RIMOWA从无到有，从小到大，在创

业大道上不断把胜利伸向远方，公司的

前途就是我们每一位员工的前途。我们

RIMOWA人以共同的理想和目标，以顽

强的斗志和精神，依靠集体的智慧和力

量，依靠公司的领导和指挥，依靠部门

的协调和团结，让RIMOWA这一品牌越

来越深入人们的心中。

和RIMOWA一起成长的日子
    供稿人：上海东方店 邵露怡 

RIMOWA是一部书，它记载着RIMOWA的光荣与梦想，铭刻着RIMOWA人不懈的追求与探索。
RIMOWA是一名青年，他朝气蓬勃，风华正茂，正朝着美好的未来奋进前行。
RIMOWA是一轮冉冉升起的朝阳，它积聚着能量，孕育着生机，充满着希望。
RIMOWA是一搜乘风破浪的巨轮，它从8年前历史走来，正驶向更加灿烂辉煌的明天。

对于一个企业来说，8年称不上历史悠长，8年只是一个
开头，只是一个基础，但RIMOWA的开头，开的精彩，
RIMOWA的基础，打得坚实。

 哈尔滨麦凯乐店喜获“销售冠军”奖 
 哈尔滨麦凯乐 高建华

广州国金友谊店“专业之星”揭晓
供稿人：广州国金友谊店 伍毅明

在 炎 热 的 七 月 里 ， 我 们 哈 尔 滨
RIMOWA喜获哈尔滨麦凯乐2014年夏季会
员日“销售冠军奖”。得此殊荣与店内每
位员工平日里辛勤努力是分不开的。在此
哈尔滨麦凯乐全体员工真心感谢每位光顾
信任我们的顾客，感谢公司各位领导工作

上给予的大力支持，感谢各位同仁们工作
上给予的配合，我们会谨记武经理的工作
方针“努力，认真，一个绝不，绝不找借
口！”。以踏实勤恳的工作态度，努力争
取拼出更优异的成绩呈现给公司。
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星影箱踪
供稿人：市场部 Leo

01 韩星赵宰贤

02 央视主持人 刘芳菲

03 影视演员 袁珊珊

04 中国大陆女歌手 李宇春

05 中国内地女演员 李小冉

06 著名影星 Angelababy

07 中国著名电影女演员周迅和高圣远


