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总裁寄语
CEO'S Remarks

—郭光硕
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很多人的生活中都有一个理想的状态，“衣食无

忧”，衣、食的目标容易实现，而“无忧”却永远是一个追

逐。

古人也曾说过“生于忧患，死于安乐”，这也许指的

是国家或者国家机器，但是对于个人，这句话依然受用。

人在安乐中便没有了向上的动力，或者被超越、或者自

我枯竭。莫说是安乐，即便是舒舒服服，离被淘汰也不远

了。

因为人的一生，不会舒舒服服的过下去。

这几年，我一直在跑步锻炼。跑步的过程，一百个人

就有一百种体会，有人说兴奋、有人说上瘾、有人其乐无

穷、有人痛苦无比，但无论你是否要跑马拉松，只要想突

破上一次的配速，或者超过以前的距离，都会经历一次

在提升过程中遇到的挑战。从十公里到半马的突破，路

上不知道想过多少次放弃。如果不想进步，有一个办法，

还不累，就是用以前养成习惯的速度舒舒服服的跑，但

这样，舒舒服服的，永远也进步不了。

我们上学的时候，有些同学做数学题，一看，轻车熟

路，刷刷刷把所有中等难度的题都做完了，难题从来不

碰，还觉得很有成就的样子，可是，但凡考试中拉开分数

距离的，都是靠几道大题、难题。我们学外语，有人说在

国外就一定会进步大，我见过好多在国外生活的留学生

或者已经参加工作的华人，讲着一口蹩脚的英文。我实

在忍不住问他们怎么会这样？大部分人的回答是：唉，

生活中的吃喝拉撒、购物、玩乐这些英文就够用了，太深

的话题也不常说，这些英文，舒舒服服的就可以了。而这

样图着舒舒服服就可以了的人，即便他在英文国家生活

一辈子，也和游客的水平差不多。

生活中的每一个进步都是要经历一次挑战自我极

限的突破。

就说健身吧，大家都觉得马甲线、六块腹肌是女人

和男人很骄傲的身材展示，但练过健身的人都知道这每

一块肌肉都不是舒舒服服“长出来”的，都是在快要到达

极限时那一次次“撕裂”般的酸痛累计起来的。每一次对

舒舒服服做出挑战，一次一次超越上一次的训练，才会

练出新的线条。

人生道路上挑战无处不在，我们不要忌惮挑战，也

不要陷入舒服的温柔乡不能自拔。

挑战中的成长
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“明月几时有，把酒问青天”，自古以来明月都承载着人们团聚的

愿景。分隔两地的人们望着同一轮明月，企盼月圆人团圆。中秋将至，

何不收拾好心情，暂且从紧张的工作中解放出来，借金秋佳节，与亲友

相聚，以皎洁明月，诉美好祝愿。

在中秋月圆的节日里，带着佳节礼品和对亲人最深地思念，我们

踏上归家之路。此时，集美感，雅致，与独特于一身的 RIMOWA 
TOPAS TITANIUM 系列旅行箱最能装载这份浓浓的情谊。RIMOWA 
TOPAS TITANIUM 系列采用经典铝镁合金材料，别树一帜的风格，独

一无二的设计，配合优秀的手工艺和极高的稳定性，令这个系列旅行

箱能够成为游子归家的必备助手，而精致奢华的钛金色外壳也使此款

旅行箱极具辨识度，配合金秋迷人风光，回家的路才分外喜悦和美好。

花好月圆夜
RIMOWA邀你共度金秋佳节

TOPAS TITANIUM系列是钟情于细节

差异和追求时尚品位的用户的最佳选

择。 该系列旅行箱独具轻便与坚固

的特点， 与旅行箱一体化的伸缩杆

，不设高度间隔限制，性能优秀，令

旅行箱拉动起来特别舒适。完美的

Multiwheel系统，包含滑轮罩和拥有

缓冲设计的轮轴，令旅行箱可以轻易

拉动，宁静滑行。

TOPASTITANIUM——经典原版的豪华演绎

可灵活调节的分隔版结构，加上专门存放套装的袋子，令一切各归其位。

细腻的色彩更为其优雅的外观和独有的设计带来一种全新的感觉。

RIMOWA TOPAS TITANIUM系列旅行箱，使用铝镁合金制成，在坚固耐

用的同时，也保证了箱体本身的轻便。精致细腻的钛金色调赋予优雅的轮

廓和典型的TOPAS设计风格，在经过几趟旅行后所露出的具有个性的铜绿

，令此款箱型更为高贵优雅。除此，细微的差别也显现在内饰上，

TOPAS TITANIUM用一种高档的保利提花做内衬，令您在打开箱子之时也

不致沉闷，更增添了旅行箱的时尚感。

如果您钟爱精妙的

细节，渴求极致的

气派与卓尔不群的

设计风格，那么

TOPAS TITANIUM
系列旅行箱将是伴

您中秋佳节汇亲聚

友的最佳选择。
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德国百年传奇品牌RIMOWA
闪耀重登哈尔滨卓展中心

享有“东方小巴黎”之美誉的哈尔滨市，不仅拥有极具异域风情

的俄式建筑和流光溢彩的冰雪美景，在城市的中心还坐落着时尚现代

化的哈尔滨卓展购物中心， 而于2016年7月闪耀重登哈尔滨卓展购物

中心的全球领先德国高级旅行箱品牌RIMOWA，更是成为冰城最优雅

的风景线之一。RIMOWA卓展店的重新开业可谓意义非凡，不仅开启

RIMOWA完美旅途的新起点，也是品牌在东北地区高端品牌市场发展

的又一次迈进，续写着百年“德国制造”的经典传奇。

  RIMOWA卓展店位于哈尔滨市道里区安隆街106号卓展购物中心二层，汇

聚了RIMOWA品牌在市场前沿最受欢迎的全系列产品，店面整体设计依旧

延续以往的简约风格，环境整洁明亮，精致时尚的RIMOWA产品点缀其中

，营造出温馨优雅的购物氛围，与充满现代文化气息的卓展购物中心相得

益彰。RIMOWA哈尔滨卓展店在优化了传统的旅行方式的同时，更为客户

营造一个未踏上旅途而先感受旅行的绝佳体验场所。

  在这样的一片开放自由的城市空间里，源自德国1898年的高级旅行箱制

造商RIMOWA，正是以不断优化的光学特征造就了RIMOWA旅行箱高贵优

雅的沟槽式外形轮廓，其优质材质、卓越科技、独特设计及超凡手艺完美

展示了其产品及品牌形象，为客户提供最舒心和奢华的购物体验。在这日

益寒冷的金秋季节里，极具人性化设计的RIMOWA旅行箱将为这座魅力冰

城带来最浓情的暖意。
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RIMOWA 哈尔滨卓展中心店已于 2016 年 8 月 24 日重装

开幕，借此时机，市场部于开业当天在哈尔滨卓展店铺进行了

媒体日活动，与当地媒体建立起良好的关系。

活动当天， 哈尔滨各媒体齐聚卓展 RIMOWA 店铺，进

行参观，在之后的媒体午宴中，市场部同事为来到的媒体进

行了品牌讲座。

此次活动得到了当地媒体的一致好评，也让媒体对

RIMOWA 有了更进一步的认识与了解。

哈尔滨媒体日活动
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Ray&Co 北京 SKP 店铺于 9 月 1 日到 9 月 15 日期间，新学期来

临之际，将在北京 SKP 5 楼儿童 EVENT 区举办“新学期，新开始”开

学季活动，McNeill 也为每个孩子准备了特殊的礼物！

活动得到了孩子与家长的一致好评，活动生动彩色的道具摆放引

起了家长与孩子们对品牌的兴趣与参与活动的积极性。

Ray&Co “开学季”活动

地点：北京 SKP
时间：9 月 1 日—9 月 5 日
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 神秘访客反馈报告

太原王府井店
投稿人：梁东

不知不觉加入 RIMOWA 大家庭，已经有一年的时间了。
通过这次接待神秘访客，发现了很多自己在工作当中的不
足，并做出以下反省，同时也是督促自己，尽快改进自身不
足之处。做的好的地方，继续发扬光大。

第一，作为一名优秀的销售人员，要有亲和力，保持微笑
是消除距离感的最好方式。销售其实就是顾客刚好需要，我
刚好专业，所以要做到以接待朋友的方式接待顾客，消除顾
客的生疏感，是会对达成销售起到促进作用的。在以后的工
作当中我会要求自己保持自然微笑，做到主动询问顾客信
息，同时也要根据顾客的需要，做出适合的推荐，让顾客买
的开心买的放心。

第二，RIMOWA 品牌与其他品牌最大的优势就是在于
历史悠久，已有 118 年历史，80% 手工制作，采用的都是环
保型材质，也是最早使用聚碳酸酯材质的品牌生产商，其中
铝镁合金的 TOPAS 经典款系列已畅销 66 年，而我在此次
神访过程中却没有好好把握这样的销售优势，所以要在以
后的销售过程中，积极主动地向顾客介绍 RIMOWA 品牌历
史的迷人之处，这样可以使顾客对品牌的品质放心，更容易
让不了解品牌的顾客接受我们的产品，促而达成销售。

最后，每当顾客没有意向选购而离开时，我总会疏忽顾
客，认为没有意向的就不需要再留存客户信息，可是刘备不
也是三顾茅庐才请到的诸葛亮，所以在以后的销售中，也要
积极留存没有意向的顾客资料，同时主动推荐自己，加深顾
客对自己的印象，积极维护与顾客的关系。精诚所至，金石
为开，顾客总会有需要的一天，只要在顾客有需要的时候可
以想到我，那也是对我的认可！

销售是一门学问，一门艺术，我要学习的还有很多很多，
这次神秘访客的成绩也只是个开始，不代表我的所有能力。
我会努力改正自己的不足，保持自己优秀的工作习惯，成为
一个优秀的金牌销售，为公司和自己的明天而努力！



_      _13 _      _14

 吾日三省吾身

北京华贸店
投稿人：刘超英

 曾经，我想做的事情很多，计划着学英语，健身，去书
店 ... 我理想中的自己应该比现在优秀很多，但这 N 个计划
却是现实到理想的桥梁，让我一拖再拖。

    这些计划大概从我刚刚参加工作就确立了，时隔三五
年，真正学会的、真正做到的却寥寥无几。很多事情还是在
那乖乖待着，一动不动。我总有借口，工作了的人不比学生，
没有那么多专门的时间用来学习，有时候计划好的事情，没
有及时做完，被突然的加班约会什么的打乱了，然后只能推
明天，然后明天的推到后天 ... 慢慢的，我好像习惯了，我好
像有了拖延症。

说我没有上进心、不努力似乎也不太对，若我没有上进
心，我就用不着做这些计划，虽然没完成，最起码在做这些
计划的时候我是认真的。更何况我也确实背过几天单词，办
过健身卡，去过几次书店，只是成果甚微。但是没坚持多久
我就放弃了，因为我感觉事情越来越多，单词越背越多，时
间越来越少，那些任务难以完成。起初心里还有些焦急和失
落，觉得自己费了半天劲什么都没得到，而别人在做这些事
时都很顺利，让我心理感觉很不公平。

 我想，任何事情计划的再好都不如马上去做。至于困
难，遇到一个解决一个，最后总能见到成效。我记得 《把信送
给加西亚》里面的罗文上尉，他接到的任务：把一封具有战
略意义的信送到将领加西亚手里。可加西亚在丛林里作战，
没有人知道他在哪儿，但罗文没有任何犹豫，历尽艰险，徒
步三周走过危机四伏的国家，成功完成任务。相比而言，工
作生活中的这些计划，会比这更难吗？

三流的点子加上一流的执行力远比一流的点子加上三
流的执行力更好。战胜拖延，最直接的做法就是立即执行，
别把所有的想法都留在脑子里，别让所有的计划都变成纸
上谈兵，别试图准备好一切在开始，要知道谁都不知道明天
会发生什么，只有行动才能决定下一秒和你的未来。

疼定思痛，我决定把曾经夭折了的那些计划，重新提到
日程上来。只是这一次，我要行动力，绝不拖延。
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  暖心的顾客反馈
太原昂王府井店
投稿人：谢婷婷

进入夏季旅游高峰期以来，人们对旅行的热情也日益提
升，加之中高考的结束，又一大批莘莘学子即将踏上异国他
乡的学途，因此对于旅行箱的需求量也在不断提高。

在销售的过程中，我也有幸认识了几位 RIMOWA 的忠
实爱好者，同时跟他们建立了良好的友谊。其中有一位漂亮
的孕妈，来商场闲逛时进到我们专厅休息，我帮她倒了杯
水，陪着她聊天，顺其自然的说起了她用过的很多箱子，其
中好几只就是我们的 RIMOWA，并且她给自己的行李箱安
排了专属放置的柜子。

我请同事帮忙拿取
了最新到的 AIR 卫队
红色和 MINI 儿童箱，
告诉孕妈这是我们最
新到的颜色，请她看
看，并 告 诉 她，
RIMOWA 也有专门给
孩子设计的儿童箱，用
于收纳孩子自己的东
西，也可以从小培养孩
子独立收拾行李的能
力。孕妈表示很喜欢，
并给即将出世的宝宝
选择了靓丽的青绿色
作为礼物。在顺利达成
销售后，孕妈回到家还
给我发来自己箱子的
照片，每一只她都精心
打理的很好。

在得知顾客对我们的产品非常感兴趣后，我主动添加了她
的微信，以后有关行李箱箱的问题都可以随时向我咨询。
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还有一位的阿姨，之前
在 我 们 店 铺 购 买 过 一 只
AIR 花白色，有意向再选购
一只登机箱，给女儿出国使
用。在手机微信咨询过我多
次后，阿姨来到店里。考虑
到顾客已经有了一只聚碳
酸酯材质的箱子，于是我推
荐了金属箱。最终顾客购买
了 TOPAS STEALTH 登机
箱搭配自己的托运箱一起
使 用。阿 姨 回 到 家 送 给 女
儿，并用贴纸装饰了自己的
箱子，给我发来了买家秀。

乐在途中 享乐自在

北京翠微店
投稿人：吴岳

乐山喜水品自然，
在乎性情好恶间，
途径三山五岳地，
中坚好箱得心安；

享年数载身已远，
乐此不疲山水间；
自得好箱无处去，
在与身旁伴两边。



2016年年底，从这6家店铺选出一家投稿量最多的，给予该店铺奖励，奖励金额：3000元。

2016年年底，从这16家店铺选出一家投稿量最多的前三名，给予该店铺奖励，
奖励依次为金额：3000元 、2000元 、1500元。

2016年年底，从这27家店铺选出一家投稿量最多的前五名，给予该店铺奖励，
奖励依次为金额：3000元、 2000元、 1500元、 1200元 、1000元。

个人奖项设置

2016年度秉臣汇投稿量前三甲：给予个人奖励，奖励金额依次为：2000元、 1500元、 1000元。

2016年度秉臣汇优秀稿件奖3名：给予个人奖励，奖励金额为：1000元。

Classic Flight
上海力宝 北京王府

井
上海东方 北京天阶 长春卓展 大连麦凯

乐

重庆英利 重庆大都
会

成都万象
城

成都太古 北京丽都
饭店

济南贵和

西安王府
井

太原王府
井

哈尔滨卓
展

哈尔滨麦
凯乐

福州王府
井

厦门美岁

三亚美高
梅

上海月星 无锡恒隆 沈阳恒隆 苏州美罗 苏州久光

郑州大卫
城

南宁万象
城

长沙美美

Titan
北京新光 北京国贸 上海国金 北京华贸 上海尚嘉 深圳万象

城

Topas
北京翠微 杭州大厦 北京东方 上海久光 沈阳万象

城

北京金源 杭州万象
城

成都王府
井

天津海信 广州友谊
环东

北京芳
草地

广州国金 郑州丹尼
斯人民路

南京德基

武汉武商
广场

投稿量

投稿量

投稿量

里

2016年上半年《秉臣汇》投稿情况已总结，请大家查看并请大家踊跃投稿！

2016年年底，从这5处办公室选出一家投稿量最多的，给予该办公室奖励，奖励金额：3000元。

Bossa Nova 投稿量

北京办公室 上海办公室 沈阳办公室 广州办公室 成都办公室

昆明金格 福州泰禾

2016年度 《秉臣汇》发稿统计
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总裁寄语

秉臣汇
BCDT INSIDE
NEWSLETTER

 INSIDE

极限挑战

六一献礼
BMW

1、西安王府井：4篇

1、杭州万象城：2篇

2、杭州大厦：1篇

2、太原王府井：3篇

3、北京天阶：1篇

1、北京办公室（市场部）：3篇

2、沈阳办公室（财务部）：1篇

3、北京翠微：2篇

1、北京国贸：1篇

4、北京丽都：1篇

1、北京华贸：1篇

_      _19 _      _20

截止2016年9月10日



星影箱踪

著名影星海清与她的LIMBO系列旅行箱

著名音乐制作人Ryan Lewis与他的TOPAS 系列旅行箱

叶一茜孩子们与她的SALSA DELUXE系列旅行箱

著名影星吴奇隆与刘诗诗夫妇与他们的LIMBO系列旅行箱
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