
基于服务稳中求胜

“光棍节”是校园趣味文化的代表产品之一◊随著一批批字子告别校园，“光棍节”的气氛渐 

渐向社会弥散，如今商家，尤其是线上商家都会利用这一天进行大规模的打折促消活动，是名副其 

实的购物狂欢节。但电商迭择“双+ —”促消是为了錯开线下促消的周期。国庆、圣诞、元旦都是 

实体店促消的时间节点，于是从国庆假期后至圣诞节前实体店会形成促消的真空期，但是为了芫成 

消售任务，商家必须提前在11月发力◊电商影响逐年扩大，实体商家也不得不紧跟节奏纷纷加入双 

+ —的打折促消。

今年杭州万象城“双+ —”促消利用新手段缓解打折疲劳，促消手段更趋实在，例如满2000元 

送 100元购物卡，上不封顶，商场会员卡iq分免费换购等◊对于单价较高从不打折的RIM0M这无疑 

是个好消息◊在这个告别+ —，守望圣诞，电商包実菥天飞的月份里，皮具类消售缩水的情况下 

，我们用真诚传递理念，用不打折的热忱，售前，急顾客之所急，想顾客之所想，让顾客体会到线 

下消费实实在在的触感以及当即提货的便捷。售后，我们制定了更为详尽电子表格把每一张维修单 

以及快递信息，通知与否等信息录入其中，以便随时为客人跟逬维修进度让客人感觉到热情体贴的 

服夯。就这样我们在本月迎来了平稳的续熠长，茉获本年度第三次杭州万象城颁发的消售奖以及 

奖金1000元◊双+ —即将过去，接下来的曰子节曰繁多，基于服夯稳中求胜，与大家共勉。

杭州万象城店：m m

RIMO WA不仅仅只是一款旅行箱

随著《爸爸去哪儿》的热搐，身边趑来趑多的朋友向我提出疑问：“你们是赞助了节目组吗？ 

为什么每集都有大篇巾1的II出……”但是我想说的是：“星爸爸和葫孩子也给了我们一个惊盲！ ” 

说是惊直吗？其实也不然，RIM0WA —直都是旅途的忠实陪伴者，它除了承载了行李之外，还承载了 

每一个旅者对于旅途的满满期待◊我相信你不止在一两部电影中，看到它以不同身份出现。《碟中 

课4 » 中，它怎么择都不坏；« 泰0  » 中，它跟徐峥、王宝强狂奔在冏途; « 非常幸运》里，只有章 

子怡性感红厝对可以破解密码，否则原子弹都无法炸开的经典台词，让更多的观众了解到，RIM0WA 

坚硬不傕的表面下，暗含著每一位使用者的信任与托付。

RIM0WA的每一款产品，都有它的过人之处；它的每一个特别设计，都凝絮著太多工程师们的心 

血 ◊ 旅途中，根据出行时间和目的地的不同，在迭择旅行箱时，还有很多窍门。

一位做10年机长的朋友，在一次聊天中，诠釋了他为何独爰双轮设计的旅行箱。

1、2轮旅行箱轮子没有万向机构，结构上来说更稳固。

在行走过程中，平稳的道路，特别是托运的大行李箱，4轮万向是非常轻松自在，你甚至可以让 

自己的小孩坐在上面，推起来也查不费力◊ 可如果遇到上坡的话，四轮万向就显得有些吃力◊所以 

短期出行，如果你迭择可以登机的旅行箱，2轮登机箱是最方便◊登机箱跟飞行箱他们的重心低而且 

拉杆较长，利用杠杆原理，2轮的即使装满再多东西也是非常轻松移动。

2 、2轮的旅行箱更节省空间。

仔细观察的话，您会发现，所有的4轮旅行箱都比2轮的高，在空间局眼的条件下，2轮的箱子两 

边，不仅不占空间，更可以在有眼空间内装下更多的东西。

凭著多年的飞行经验以及对RIM0WA产品熟悉度，这位朋友总结了自己为何独爰双轮旅行箱◊

每个人都有自己心目中最钟意的那只“ RIMOM”  o

市场部云畜

天津海信广场隆重开业！

2 0 1 3年12月2 日，位于天津市和平区解放 

北路188号天津海信广场2层R I M O W A 店隆重 

开业，占地100多平米的天津海信店，是继天津 

伊势丹店关闭后的唯一店铺。

海信广场成功引进3 0 0多个国内国际知名 

品牌和30余个国际一线品牌，其中10余个国 

际一线品牌为首次进入天津市场。Cartier、 

Gucci、A rm a n i、Valentino Garavani、

Versace等一系列世界顶级奢侈品牌以髙贵品 

位引领髙端时尚，使精英阶层尽享无限尊崇。

恭祝厦门美岁店荣获“优秀柜台”
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在® 门美岁店全体员工的努力下，业绩以连续三个月商场笫一的姿态，很荣幸获得美岁商场笫三季度优秀柜台奖，并且获得相应的奖金 

以兹鼓励！

厘门美岁店的所有成绩都离不开每一位8 工的努力与付出，更离不开公司领导与商场对我们店的支持与配会，在我们低谷时期对我们鼓 

励。每个月我们陆经理都会从上海来厦门店，对我们店进行货品考核、人员考核及共他店的成功经验。在货品上也给了我们很大的支持。商 

场对我们店的支持很大，比如推广方面，在6月份做了一个徳国品牌走秀推广活动，让RIMOWA成为主角登上秀场，商场广播也一直给我们 

做品牌宣传。让更多人了解RIMOWA。

在以后的工作当中，我们RIMOWA每一位员工都会更加努力的工作，并不断地学习各种方面的技巧，不断地挑战自我，努力完成每个月 

的指标，以最好的成绩来回馈商场及公司对我们的信賴……
厦门美岁店全体员工

员工的成长心得

帮助客人做选择，做好连带销售

RIMOWA真的是个很锻炼员工整体索质以及消售技能的品牌。它不光是一线的消售，也包含了售后。在这个品牌工作的5年多的时间中，我稂棄了消售经验， 

以及简单的售后技能。

我拥有自己的固定客群，也在尽力的维护著◊他们有挑剔型顾客，也有犹豫型顾客。

这个月的普遍消售业缋都不是很理想，挖掘不了新顾客只能联系老顾客来光顾◊我有一个老顾客，对箱子的编码很挑剔，每次购买都要舂好箱号◊这个月，我联 

系了老顾客前来光顾了，他想买一只932. 56做为登机箱自己使用◊但是，几只箱子的编码他都很不理想◊在库房找货的时傾，我留意了945. 56以及986. 13. 都有 

较好的编码◊于是我向他推荐◊顾客很犹豫颜色，因为他本打算购买银色，银色是招牌颜色，而且银色相对价位要低一些。

我快速将945. 5 6 以及986. 1 3拿到篌子前，帮他比对，并且详细介绍芾颜色的金屌箱的特色◊幷结台顾客的身份地位，以及出席场合，分别用三个颜色来对 

比◊顾客慢慢的倾向于香槟色了，但是，还是很汍著的想买银色◊于是，我又从箱子的内部细节以及衣服颜色的搭甄向顾客推荐，因为顾客平时身著正装的机会 

很多，所以，我继续推荐香槟色和黑色。同时，在和顾客聊著他最近公司的_ff：兄，以及身边朋友出去旅行的心得◊慢慢的闲聊中，顾客觉得黑色和香槟色似乎都 

更符合他出差时的装扮◊于是我又及时向他介绍了，店里的买暱活动，顾客很开心◊对我的推荐也很漭意，最终决定购买了黑色和香槟色各一只◊交易芫毕时,顾 

客还在说,我本来只想买个银色的。

其实，大部分顾客的心理我们可以体会，就拿这三个颜色来讲，银色是招牌颜色，同祥的材质，价位要比另外两个颜色低，性价比当然是最高的◊但是在与 

顾客的沟通中，我们其实可以给予顾客很好的建设，因为在一些犹豫型的顾客中，他们觉得我们消售人员是专业的，可以详细的向他们介绍商品的优缺点，给予 

他们不同的建设◊但是，前提是我们要了解顾客的雷求◊从顾客的角度出发，去换位思考，同时要对自己的货品情:兄芸:握的更全面一些。

北京新光天地张学

时光飞逝，来到RIM0WA这个大家庭已经两年多了。当初刚来的时傾,还不认识这个品牌，对品牌充满著好苛。

开业前，经过一段时间掊训，慢慢了解品牌历史，户品知丨只，分辨箱体材质，渐渐的对RIM0WA旅行箱产生了浓厚的兴趣，也开始上网捜索资料，对产品有更 

深一步的了解◊记得开业后开的第一单，心里非常紧张，把所字到的知识和客人讲解，介绍箱体材质、做工、历史，让不了解品牌的顾客能印象更深的记住这个 

品牌，可能是因为价位偏高，顾客想失舂下其他品牌的箱包，这几十分钟真是度曰如年，期盼著顾客回来购买，当这位顾客再次出现眼前时，觉得有戏，又跟他 

更详细的介绍了箱体材质，随即开票，虽然这一单不是很大，但给予我更大的信心，在以后的消售中能更好的接待每一位还不了解品牌的顾客。

在年会中，结交了很多来自全国各地RIM0WA品牌的同事，也互相做交流，很亲切，领导们对我们也是很和蔼，在一起聊天、晩会上、泡溫泉都感觉不到上级 

和下属的那种紧张，反而像和同事、朋友般放松自在，让我感觉在这个大家庭中很遄暖。

这两年来，伴随著RIM0WA大连店一步一步走过来，有过欢声笑语、有过辛酸、有过期待、有过尖落，但我们一直互相鼓励，告诉自己，我们是最榣的。从一 

个空空的卖场到55平米的店 _，从一个55平米店_ 换到78平米店_ ，接受新的事物、新的人、更接受新的挑战◊看著业缋一天天平稳上升，觉得我们的付出是有 

回拫的◊这一路走来我们经历很多，也成熟很多，从一个惓懂的孩童到一个享享玉立的少女，RIM0WA在壮大，我们在成长，我们会跟隨著RIM0WA的脚步走过今后 

的每一天，创造更5S煌 的 续 。

大连麦凯乐店-王丹

我已经来到RIM0WA这个大家庭3年多了 ◊ 从刚刚接触品牌的陌生到现在是我人生中弥足珍贵的经历，也给我留下了精彩而美好的回忆。

从秋林国际的起步并到去麦凯乐工作的3年中，哈尔滨麦凯乐店长周到细心的从店堂、店务、消售、售后、客诉一点一点的交起。我字会了很多专让知识，同 

时也明白了很多的道理，我相信这些对我以后的工作都将大有裨益◊ 尽管有了一定的进步和成缋，但在一些方面还存在著不足，在以后的工作中，我还要努力字 

习，不断提高自己，不車负领导对我的期望。 2013年11月在武经理的提拔下，我被调到哈尔滨卓展店担任领班一取,新环境、新同事、对我来说是一个能发择自 

己的潜能，也是一个很好的锻炼和提升自己各方面能力的机会。“ 管理规范、运作有序、各司其职、兢兢业业、工作愉快” 这是我这一直以来切身的感受.在领导 

的关怀下和同事的支持下,让我会在今后的工作中创下不锗的业续。在今后的工作中我依然保持著刚上班时的激情，心态上也是平和为主，坚决不可以把个人情感 

芾到工作中来，顾客永S 是对的，这是我工作一直以来坚守的原贝彳，所以我总会以发自内心的徽笑面对每一位顾客。

在此，特别感谢领导和同事们给予我的大力支持、关心和帮助。

哈尔滨卓展孙莉

2013年11月6曰,杳 潜 - 经典德国行李箱品牌RIM0WA于2003年迭址杳潜开设 

全球第一家专门店◊时至今曰，品牌巳拥有约90家专门店，遍及世界各地◊为庆 

视全球首间RIM0WA专门店开业十周年，RIM0WA行政总裁兼第三代家斿继承人 

Dieter Mcrszeck亲临香潜主持庆视活动。著名艺人谢痗痗及王敏德失生亦莅临 

到贺，并率失忖览眼璧推出的香潜特别版行李箱。品牌更邀得名模姚书轶、 

Jocelyn Luk。及Anthcny S.夫妇、城中名人乐易玲小姐、罗琳、欧阳妙芝、杨洛 

瘍，以及名_ 黄美份小姐(Catherine Wong)、四洲集团戴凯欣小姐(Kenni s Tai) 

等出席活动。

RIMOWA荣获2013年度 “最旅行”产品大奖

2013年 11 月8日，〃中国旅游金榜〃 (Gold List Award of China Tourism) 颁 

奖盛典在北京亚奧中心盛大开奖，RIM0WA不负众望，与宝马5系产品等共同荣获 

“最旅行”产品大奖，以表彰RIM0M在过去一年中为广大旅行者提供更舒适更时 

尚的出行体验而做出的卓趑贡献◊ 2012-2013年度，RIMOWA不断改良产品性能，重 

金重建北京售后维修服夯中心，并为夏季及秋冬季均眼望推出抽具时尚特色的海 

滩蓝以及橄榄绿色，旨在为顾客的出行提供更加芫善的服夯和产品◊

通报

随着品牌的发展，R I M O W A 在全国的店铺也在不断 

增加。对于一线的管理人员，公司一直秉承着“信任，支 

持，协助” 的态度去配合店长的工作。同时，也希望我们 

的店长以身作则，不辜负公司的信任。

天津伊势丹店长王秋菊不能够严格要求自己，在工 

作中不注意个人行为，考勤制度不严格，出现休假预借 

工时，及不做休假汇报，也没有如实提交出勤报表。同 

时，对员工的管理不严谨，加入了个人情感，造成员工 

出现的问题没有及时纠正和处理。对于以上问题，公司 

对其作了严肃的批评，王秋菊本人也深刻的认识到自身 

的问题。鉴于其一直以来的工作表现较好，公司决定对 

王秋菊通报批评，并给予其改正错误的机会。

出现以上问题，也替示全体管理人员，以身作则，不 

辜负公司的信任，真正带领好团队，与公司共同前进。

销售部：Maggie 
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新店开业

RIMOWA全球首家专营店开业十周年 2013年11月2 7日，郭光硕先生受“新旅行”、“华夏时报”之邀进行 

采访，期间郭总由自己亲身经历的每一个小故亊讲述了自己对亊业对家庭 

对人生的感悟。郭总说： “旅行就像摄影，需要激情，酎心，想像，需不 

断修正才能照出好照片；旅行又像人生，淡定，坚持，宽容，期待，旅途 

中每一次触动都能成为改变你人生轨迹的契机。

郭总接受《新旅行》采访中 郭总接受《华夏时拫》采访中

RIMOWA荣获2013年 度 “世 界 • 旅游盛典” 之 “最受欢迎旅行箱”产品大奖

2013年11月27曰《世界》杂志联台精品传媒集团主办中国出境旅行15年2013旅游盛典，于中国保利国际剧院开启旅游行业最高规格成就盛典，吴苛隆、安以轩、 

任重、张俪等漓艺圈当红明星受邀出席这一盛典。

R I M 0 W #获 “中国出境旅行15年，最受欢迎旅行箱奖”，RIMOWA中国区总代理C E 0郭光5员失生受邀莅临现场，登台领奖◊ RIM0WA获得过众多奖项，这次获奖不仅 

是11：界对RIM0WA的肯定，更是顾客对RIMOWA的信赖与直爱，2014年RIMOWA将会芾给顾客更多惊直。
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