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北京王府井百货V
2013年1月26日，德国RIMOWA品牌的又_ 家新店，亮相北京王府井百货大楼一层精品区

上海尚嘉中心V
2013年1月30日我们迎来了RIMOWA全国最大的旗舰店#上海虹桥尚嘉中心的正式开业，RIMOWA 

在全国各个城市已设有三十多家门店，这家新店的开业也奠定了RIMOWA在中国市场的地位。虹桥尚嘉 

店位于上海浦西的虹桥地区，是一幢可持续环保建筑，和我们品牌的环保理念一致。商场中布局的顶级品 

牌不是一般的专拒、专卖店，而是所有奢侈品的集成店，并吸引着国际一线名品入驻。犯1\/1〇\/̂ \能_  

入驻证明了公司和品牌的实力。
希望这家新店能给我们RIMOWA大家族芾來新气象！

绩 效

今年的2月份工资我们开的早一些，连同我们的年终奖，一并在春节 

前发放。我想大家一定迫不及待了，这是应该的，辛苦了一年，谁都想在 

这个时候给自己一个肯定，一个奖励和给家人一个交待。

每年到这个时候，总会有些“热心”的同事开始琢磨奖金的发放多少 

问题。谁比我多，谁比我少。这种竞争精神，如果放到上一年的工作中去， 

我是很欣赏的，如果这种精神真的在上一年的工作中呈现，我想你的年终 

奖一定是领先的。

秉臣科技奉行人性化的管理和工作环境，信奉给结果付钱，给努力鼓 

塞。奖金不是福利，不可能人人都有，也绝不可能大家都一样。奖金是靠 

个人和团队的努力挣出来的，是需要超越了公司对你的期望值才能获得 

的。有的同事勤奋且有思路，工作进程和结局超越预期。这样的人，理应 

发奖；有的同事过去的时间中也认真了，但是没有真正的收获，那我们依 
然给你掌声。

当然有奖就有罚，对那些伤害公司原则，损害同事利益，破坏团队和 

谐的人。今天要处罚，以后遇到还会处罚，抓到一个处罚一个。

真正的处罚不是待遇上的薪水扣减，是心灵的救赎。

春节之后，我们将会给各个不同的岗位进行调薪。更多的是加薪。工 

资是公司发给每个岗位的报酬，加工资除了是应对物价因素之外，更重要 

的是对你的岗位有了新的更高要求。2013年，我们将会对更多的岗位加工 

资，主要原因是我们对这些岗位有了更高、更新的要求。希望大家努力提 

高自己的能力以适应新的要求。对那些暂时没有调薪的岗位，我希望你能 

提升它的作用和价值。

同样，有增必有减，如果你的能力不及要求或者未来不及要求，我们 

将会找到更合适的人或者减薪。我希望不要发生这样的事情，尽管这样的 

事情一定会发生。

我在以往的简报中多次提到过，希望大家携手并进，为我们的美好未 

来奋斗，我希望这一路上有你。但是，如何做，希望大家深思。

我在以前的管理中，并没有严格地考量“绩效” 。在我的心里， “绩 

效” 是约束自我的一个绳套，我们每个人都在一条长长的绳索上，和公司 

紧密的连接在一起，这个队伍靠着大家的团结一步一步奋斗前行。但是如 

果你绳索松懈了，自己不知道紧一紧，却还在前后左右摇晃摇晃，让你的 

绳索越来越松。那么，早晚会脱离队伍，大家就再也看不到你了。

天津伊势丹昝

无可替代的R IM O W A ,无可替代的我们！

天津伊势丹店开业至今有一年多的时间了，它已经从一个"不经世事的孩童" 蜕变 
成了一个成熟,有底蕴的〃大人〃。

在古代兵法中，很看重〃天时地^ 人和〃，做销售亦如此。伊势丹店的〃獅却常 
因 "天时〃受到严重影响，导致冬凉夏暖的困境，这也使我店销售受到一定程度的影响。 
但是我们一直秉承着"天时不如獅U,地利不如人和w 的原则 • 做好每_ {分销售。我们 
相信只要一家人一起努力，抓住每位进店顾客，就没有攻克不了的难关！因为我们是无 
可替代的RIMOWA的家人。虽然在2012年 ，我们仅差4%就完成全年任务。但是，我们 
会在2013年更加完善自我的销售能力，以提高店铺销售率。

舂句夸至， t仅代表天津伊_ 店全体M I ,辦兄各部□领导、同事新春快乐， 
业 雜 虹 ！

沈阳北区@
过去的辉煃不容忘记，美好的明天黑要奋斗，新的一年已经到来，在激烈的市场竞争环境中,)明天黑! 

H门再接f我们依然面临很多的挑战。愿同志们再接再励，努力向前，再创新的辉煃。

一年的付出，一年的汗水，一年的打拼，换来年底的辉埋，终于握到幸福的手，与喜悦签约, 
新的一年又将幵始，愿我们加油鼓劲，再接再励，收获2013的成果• 握手2013的成功！

让我们励志扬鞭扬_ 坑，携手共贏未来共创辉埋！

沈阳北区全体员工在2013年宏图大展，蒸蒸曰上！

祝郭总及公司全体同仁新的一年里身体健康，家庭幸福，工作顺心如意I 新年快乐I

m
NICK陈景乐狰
春天的脚步近了。转眼间，新的一年来了。我想表达的是感谢，感谢，再感谢! 
感谢过去！感谢现在I 感谢未来！

感谢领导的多年来的倍任与指导。

感谢公司各部门同仁的鼎力支持与理解。

感谢杭州团队的各位斗士坚持不懈的努力。

因有了你们，在一起工作的日子是快乐的，在一起奋斗的日子是难忘的。 

让我们留住过去温馨的记忆，展望未来。新春将近，祝全体同仁，新年快乐！
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2月9日至2月1 5日放假7天，2月1 6、1 7日上班◊

2013年广告大片

CRifDOWj

(wmowA)

最新广告大片，隆重登场。 

.详情，i#@RIM0WA市场部。

聆听微博新动向

小缟釣C 摆 罗 到 的 澈 博 动 向 .看到我们的颐爸对品锥的赞赘.对達芑的表场. 
市为公司的一昂.要琛琛的感到骄傲0 费.達卮的因蓽们， 你们的辛若邮！

兔潭：rim ow a箱子售后服务不错的，筌去直接给处理了。然后俺们就出来了。5分 

钟。赞

1月4 日1 3 : 2 6 来自小米手机 转 发 收 藏 评 论 (5)

■
小金鱼愛彩虹：R im o w a箱我用第四次，掉了一个轮子，我送到国贸商城三期专卖 

店保修，R im ow a全球联保五年，我这款箱罗马买的•  ;!匕京服务还可以。

1月8 日1 8 : 4 1 釆自三星Galaxy Sill 转发丨收藏 I 评论

豆皮小猪V : 其实这个箱子才一年半，却伤痕累累。I亥换锁，该钣金，花了三周修 

好，不眈误过年出门》R im o w a的服务还是很好的. 谢谢郭总@郭光硕

2月4 日1 5 : 2 8 来自iP hone客户端 转发⑴ I 收藏 I 砰论(15〉

D e rr ic k _ W u：刚去筌了新箱子，R im o w a的服务还不话，免费给换了个斩的。现在 

的跟@钟杰夫的一样了

欧 阳 袁 涵 收到万象城@ 沈阳顶级旅行箱送的贴纸！昨天去的万象

城RIM OW A店！员工非常不错!虽然箱子不是在@ 11家 买 的 但 很 热 惜 分 别 给

我介绍各种尺寸的RIM OW A走的时候还送了贴纸( i i 1! @ 我爱R IM O W A  @沈阳市府 

恒隆3 2 6 -1旅行箱

J e n n ife rL i6 1 6：必须要表扬# rim o w a #的軎后- 2年质跫间题保修.俺的p o ly lig h t在n?欠 
超戟摧残折磨下拉手前的箱体终于出现了裂缝。无法修理的愔况下维修中心提供了

换 全 新 的 处 理 方 案 ！姑娘还是很满怠地^  f  ^ 好比我们Z的g lob a l

r e tu rn ! msss 客户第一 S

顾客服务工作不是额外附加的一项工作，是零售商业所有人员的 

工作内容之一，所有人都应贞无旁贷地随时关注顾客服务和顾客需求<
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