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—郭光硕

碎片的堕落

    一个新的互联网经济时代正在蓬勃向我们走来。这像一波闪耀着金色光芒的巨浪，

每个企业和每个远大报负的个人在迎面和它对视，千方百计的想成为时代的弄潮儿，避

免被巨浪拍灭。很多传统企业也正在想方设法抓住这期间的商机，但是从何做起，又成

了摆在案头的难题。有人说：传统企业要想改变思维模式不是一件容易的事情，要么改

死，要么等死。

    有企业家，尤其是互联网行业企业家提出了“互联网思维模式”这一新名词。代表

了创新、卓越、颠覆等等理念，其实不用“互联网思维模式”这一词语，难懂这些诸如

颠覆的理念就不存在吗？这些理念一直存在。在每一个新的变革时代，这种词语都会被

翻出来热炒一番。从发明了蒸汽机、计算机以及发掘了各种新能源的时候，这些词语就

一遍遍地被重复提起。

    去年，现任中国首富，好像不应该称首富的xx任，应该是现届吧，不管怎么称呼

了，反正是如今表面中国最有钱的这个企业家王先生和互联网的传奇人物马先生打了一

个“亿元”的巨堵。王先生说传统产业终将耀世，互联网是一现昙花而已。而马先生则

说世界上没有互联网做不了的生意。

    首富和巨富们的思维有时候不是咱能看得懂得，人家也可能是起越了“互联网思维

模式”的某个星球人的思维，这且作为未来他们赌局的胜负来检验。

    但是，为什么没有可能站在一个传统文明的高度或者伦理价值上来思考“首富”和

“巨富”们的生意模式呢？这本没有成为对立的因素，这完全并且应该成为一个统一的

方式啊。

    微博兴起的时候，大家在乘车、开会、吃饭、睡觉起床前，总是不停的刷微博，

有统计说平均每个人是6分钟看一次微博。现如今，微信大有取代至少是超越微博的势

头。所有前面那些场景里，大家又开始低头刷微信，更有甚者是两边刷，刷完微信去刷

微博。而这一习惯的危机和不良后果接踵而来。一、由于这两类产品大家都用手机来

看，手机的小屏幕决定了你在阅读的时候不喜欢看长的文章，更别说微博的字数有限

了，所以你所了解的信息量和事实真象也落得个只言片语。慢慢地，可怕的事情发生

了，可能你自己连个超过200字的文章都写得语无伦次了。最终落得个表述障碍。二、

一小段，一小段的描述不断地侵蚀进大脑里，没有一个是完整的哪怕记忆、场景和股市

梗概，一小会儿，一小会儿的时间花在阅读一些无益信息上面。这些碎片化的阅读，正

是把你的人生也挤压成了一个又一个碎片。而终其所终。一无所获。

    传统和现代本来就是一个整体。当下的现代就是未来的传统。

RIMOWA再获佳绩

2013年度集团实现销售额40%的创纪录增长

     2014年1月，科隆。2013年年度财政统计即将

结束，RIMOWA已可以交出一份出色的销售报告，

那就是总收入将达到2.6亿欧元。RIMOWA集团在

这一年取得了出色的成绩，相比于2012年增加了

近40%的销售额。追求高品质的产品，布局全球扩

张，不断提升客服水平是RIMOWA集团销售额持续

增长的根本原因所在，同时也为品牌带来在世界各

地不断开张的优秀店铺，并提供大量的就业机会。

总部科隆在2013年欢迎超过200名的新成员加入到

公司。全球范围内有超过2000名员工为RIMOWA

集团的成就付出努力。除了位于总部的科隆外，这

些员工分布在RIMOWA北美，捷克，巴西和香港的

分公司中。

    “我对于RIMOWA的骄傲真是无以言表”，CEO兼公

司总裁Dieter Morszeck先生说到,“如今具备沟槽式设计

的旅行箱是极其时尚的，RIMOWA是高端领域的顶级旅行

箱品牌。

      对于我来说，报告上的数据证明了我们的成功，在过去

的三年里，我们几乎做到了销售额翻倍。

如果没有整个团队的支持这几乎是不可能实现的，并且我

真的对我们未来的发展十分

乐观。”

    2013年的另一个亮点就是在加拿大和捷克新生产设施

的建设。在科隆也是同样，生产力提高的结果就是现在

RIMOWA全世界每天的生产总量是5800只。全球销售

来自精选的经销商们以及100多家RIMOWA专营店。在

2013年里出现的一些独家限量版产品只能够在RIMOWA

专营店中销售 ，这也使得RIMOWA不断赢得更多的忠实

粉丝。

      2014已经到来,公司早已有了年度主要计划并且在专营

店中不断推出亮点。RIMOWA团队以不知疲倦的工作来争

取在新的财政年再度取得成功，我们对未来充满信心。

RIMOWA – Germany since 1898

总收入将达到2.6亿欧元
销售额增加近40%
全球员工超过2000名
每天生产总量5800只
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冬奥会中RIMOWA的时尚秀
      2014年索契冬季奥运会（2014 Winter Olympics）暨第22届

冬季奥林匹克运动会，简称“索契奥运会”，于2014年2月7日至

2月23日在俄罗斯联邦索契市举行。

      众运动员纷纷赶往俄罗斯，以下是韩国的速滑运动员们携带心

爱的RIMOWA在机场“走秀”的情景。

“冰速女王”李相花（1989-2-25）
个人佳绩：2011年哈萨克斯坦亚冬会速滑500米季军
2010年温哥华冬奥会速滑500米冠军
2009年哈尔滨第24届世界大学生冬运会速滑冠军

“冉冉新星”牟太钒 (1989-2-15)
个人佳绩：2010年温哥华冬奥会速滑500米冠军；
2010年温哥华冬奥会速滑1000米亚军；
2009年哈尔滨第24届世界大学生冬运会速滑季军。

“悲情老将”李奎爀
个人佳绩：2010年世界短跑速滑锦标赛冠军
2011年世界短跑速滑锦标赛冠军
2011 年世界单距离速滑锦标赛500米冠军

李相花 李奎爀牟太钒
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RIMOWA2014-2015年将停产产品情况

聚碳酸酯系列

Salsa

颜色为经典的银色和香槟色将停产

Salsa Deluxe

颜色为银灰色的将停产

52登机（2轮）的将停产

Salsa Deluxe Hybrid：尺寸63-77的将停产

Salsa Air

颜色为印度金的将停产

Limbo

颜色为银灰色的将停产

52登机（2轮）的将停产

铝镁合金系列

Topsa Titanium

52登机（2轮）将停产

Topas Stealth

52登机（2轮）将停产

2014年度BCDT年会——【北京篇】

      长这么大从未中过什么奖，印象中“幸运”是与我没有关联的。年会前，我

保持着异常平静的心态，一方面，不相信自己能如此幸运；另一方面，入职不足

一月竟也拿到了公司的年终奖励，已感到很贴心和知足了。宣布大奖那一刻，我

激动的上前拥抱了经理和同事们，回到座位吃饭时一直高兴的砰砰的心跳，不敢

相信自己拿到了人生中第一个大奖。进入公司之前，我只知道我们品牌的卓越，

后来，从越来越多细节中感受到郭总及各位领导对下属员工的关心与厚待。在

这，没有勾心斗角和势力的上下级关系，工作中充满的是开心和期待。作为一名

还未做出任何贡献的新员工，得到如此待遇，可以说是受宠若惊。都说好孩子是

鼓励出来的，公司对待我们就像孩子一样，在严厉的管教下又给予温柔的鼓励，

让员工不断成长，又心存感激的工作踏踏实实的赚钱。因为这些，更加坚定了我

在这长期工作的动力，希望能以优异的成绩予以回报。

                        北京王府井 孙丹丹
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客诉心得分享     
     新年的第一个月，销售并不是很理想。尽管没有达到期
望值的销售结果，但是每一笔销售，我们都是尽心尽力对待
的。却还是在本月出现一笔客诉，让我深感惭愧。 
     客诉的这笔销售，是我们品牌一位忠实粉丝介绍过来达
成的。顾客购买的是黑金系列22寸旅行箱箱。由于担心顾客
在正常登机过程中遭遇航班的限制而需要托运，我们反复告
知顾客注意尺寸的大小，及铝镁合金箱子的特性。在完成销
售过程的当天下午，我们就接到顾客不满的电话，要求进行
更换。顾客乘坐当天的航班把要送礼的箱子进行了托运，结
果在野蛮托运后，拉杆处护角轻微磨损并且脱漆。在电话里
安抚好顾客，建议把箱子进行售后处理，顾客表示愿意来店
面解决。
     在五天后顾客带着受损的箱子来到店面，我们及时与维
修中心取得联系，也对顾客的不满情绪进行安抚。但是中途
由于商场介入，商场负责人没有与我们事先沟通就承诺顾客
愿意给顾客退换货，顾客情绪更加激动，在店面里大吵大
闹，抓住各种细节问题要求换货，十分影响我们的正常销
售。持续了四天，也不断打扰公司和售后协助解决，最终还
是实现给顾客售后更换护角而得到解决。

因此，在此和同事们分享几点心得：
1、销售前一定要反复强调箱子的特性及使用注意事项。包
括商场正在进行的活动。
2、提醒告知顾客了解保修卡背后的保修内容。
3、在遇到客诉时，要及时进行服务补救。对顾客感同身
受，如“我非常理解您的心情。”“发生这样的事情给您
带来诸多不便我也感到非常抱歉，我们现在要积极处理面
对。”等等安抚顾客情绪。
4、重视顾客感受，站在顾客角度说话，避免被顾客排斥。
（到最后顾客非常反感商场人员的协助）
5、学会拒绝的艺术。在该坚持原则的时候就不能满足顾客
为所欲为的要求。话术为“我非常理解您的想法，但很抱
歉，您的具体要求暂时无法满足，我会把您遇到的情况反馈
给相关部门，查证后再回复您。”或者“尽管我们目前无法
立刻帮您解决，但是我可以帮您做到………”
6、对顾客提出的问题，及时进行改善。并感谢顾客的意见。
7、结束语。无论过程多么的不愉快，也要圆满完成销售的
每一项细节。一般我们会站在厅门扣目送顾客走远或主动帮
助顾客送货。并在销售达成七天后回访顾客。
8、遇到情绪化的客诉，尽量避免在厅内解决。可以带至商
场VIP室或者休息区进行解决，避免影响店内正常销售。一
定与商场及时沟通，口径一致。避免商场闲杂人等介入（毕
竟商场还是非常推卸责任的）。

太原华宇  谢婷婷

入职感想  
 

     大家好！我是新入职的上海维
修部维修助理林剑。一转眼进公司
也有将近2个月时间了。在这2个
月时间里，我得到了公司各位前辈
的大力帮助。在为公司服务的这段
时间里无论是从去年忙碌万分的特
卖，还是从平常的维修工作上。体
现出的唯一公司特性就是:团结！因
为在日常工作中，无论是从搬箱和
日常工作接待中，在陆经理的以身
作则下。在繁忙的日常工作中，各
部门同事都会来帮忙。以最快解决
客户需要为第一要素，出现了任何
问题，会及时的进行现场处理及事
后分析总结直至改正错误。虽然每
天因为维修量比较大，但是心情的
愉快冲淡了疲劳，这种良好的工作
气氛会让整个公司都朝着良好的轨
迹而运行。在这里，我坚信我们上
海分公司会越来越好！
                                               
                                售后部：林剑

      在我们中国，要问大家最喜爱的人无非就是财
神爷，对于财神爷的相貌每个人都会有不一样的
描述，而我对于财神爷的相貌还停留在小时买年
历上面喜庆的样子。
     1月18到26日之间商场举办了财神驾到赠金币
“财神”巡游献礼，派发“市府恒隆金币”定制
巧克力的活动。
      财神请来了好多天我也没有一睹到他的芳容，
直到有天下午，我和店长在店里“虎视眈眈”看
着外面走的每一位顾客的时候，一个装扮奇特的
人进入了我们的视线。当得知这位就是请来的
财神爷之后，我跑过去和财神爷要了一块金币形
状的巧克力，并很想通过这枚巧克力给自己带来
好运，而且还很贪心的和财神爷合张影。果不其
然，晚上的时候连续销售了Topas系列的登机
箱和托运箱各一只，财神爷的好运果然降临了。
第二次见到财神爷的时候因为店里有顾客而没能
够去再次要到金币巧克力，但几个小时过后一位
顾客买了两只Classic Flight 系列四轮73的登机
箱，心里一阵窃喜，希望只要看到财神爷，好运
继续眷顾着我们店。
在接下来的几天里，有了财神爷的眷顾和团队的

合作，我们店里的销售有了小浮动的提升。虽然商场仍在施工，客流很不稳定，但我
们不会因此而气馁，我们会借此财神爷带来的好运加油鼓气。希望在新的一年我们的
店里会打破现状，财神爷的好运眷顾到RIMOWA的全体同仁。

 沈阳恒隆市府店：邓啟迪

   《前任攻略》是一部都市爱情喜剧，已于2014年1月31日公映。

   首执导演田羽生早前曾担任《人在囧途》编剧之一，此次凭借搞笑的剧本

成功邀请到韩庚、姚星彤、郑恺、王丽坤加盟。片中有明显RIMOWA露出，大

家观影的同时不要忘记寻找RIMOWA哦！


